Allgemeine Geschiftsbedingungen fiir die Ausfiihrung
von Arbeiten an Fahrzeugen und fiir Kostenvoranschlage

(Unverbindliche Empfehlung des Zentralverbandes Karosserie- und Fahrzeugtechnik, Friedberg/Hessen)

. AusschlieBliche Geltung unserer Alilgemeinen Geschaftsbedingun-
gen (AGB)

Unsere Geschéftsbedingungen gelten ausschlieBlich; entgegenstehende oder
von unseren Geschaftsbedingungen abweichende Bedingungen des Vertrags-
partners, nachfolgend Kunde genannt, erkennen wir nicht an, es sei denn, wir
hatten ausdriicklich schriftlich ihrer Geltung zugestimmt. Unsere Geschaftsbe-
dingungen gelten auch dann, wenn wir in Kenntnis entgegenstehender oder
von unseren Geschaftsbedingungen abweichender Bedingungen des Kunden
die Lieferung oder Leistung an den Kunden vorbehaltlos ausfiihren. Dasselbe
gilt auch fiir Lieferungen und Leistungen an uns, fir den Fall unserer vorbe-
haltlosen Annahme der Ware. Alle Vereinbarungen, die zwischen uns und dem
Kunden zwecks Ausflihrung dieses Vertrages getroffen werden, sind in diesem
Vertrag schriftlich niedergelegt. Wir erbringen die im Einzelnen spezifizierte
Lieferung oder Leistung zu den nachfolgend abgedruckten Bedingungen.

Il. Angebot, Angebotsunterlagen, Kostenvoranschlag, Vertragsab-
schluss

1. Unsere Angebote sind freibleibend.

2. Wiunscht der Kunde eine verbindliche Preisangabe, so bedarf es eines
schriftlichen spezifizierten Angebotes oder Kostenvoranschlages. An die-
ses Angebot / Kostenvoranschlag sind wir vier Wochen gebunden, soweit
nicht eine kiirzere Bindungsfrist vereinbart wird.

3. Die fir die Erstellung des Angebots/Kostenvoranschlags erbrachten Leis-
tungen kénnen dem Kunden nur dann berechnet werden, wenn dies im
Einzelfall schriftlich vereinbart ist. Die Kosten fiir die Erstellung des Ange-
bots/Kostenvoranschlags werden im Falle des Vertragsschlusses auf die
dann entstehenden Kosten angerechnet.

4. Gegenlber dem Kunden gilt, dass der von ihm unterzeichnete Auftrag ein
bindendes Angebot ist. Wir sind berechtigt, dieses Angebot innerhalb von
zwei Wochen durch Uberreichung oder Zusendung einer Auftragsbestati-
gung anzunehmen oder dem Kunden innerhalb dieser Frist die vertragli-
che Leistung zu erbringen.

5. DerUmfang der Lieferung oder Leistung und der Gesamtpreis richten sich
nach den Angaben in der Auftragsbestatigung. Wir geben grundsétzlich
keine Garantien, sofern sie nicht ausdriicklich schriftlich vereinbart sind.

6. Tritt der Kunde nach Vertragsabschluss vom Vertrag zuriick oder 18st sich
anderweitig vom Vertrag, so haben wir Anspruch auf pauschalisierten
Schadenersatz in Hohe von 15 % des Preises oder der vereinbarten Ver-
gutung. Der Schadensersatz ist hher oder niedriger anzusetzen, wenn
von uns ein hoherer oder vom Kunden ein geringerer Schaden nachge-
wiesen wird.

7. Der Kunde erméchtigt uns, Unterauftrdge zu erteilen und Probe- und
Uberfiihrungsfahrten durchzufiihren.

8. Wir sind berechtigt, bei Auftragserteilung eine angemessene Vorauszah-
lung zu verlangen.

lll. Preise, Zahlungsbedingungen, Riicktritt

1. Unsere Preise bei gewerblichen Kunden sind Nettopreise. Die Mehrwert-
steuer wird in gesetzlicher Hohe am Tag der Rechnungsstellung in ihr ge-
sondert ausgewiesen. Fir Verbraucher geben wir Endpreise an. Unsere
Preise gelten ab unserem Geschéftssitz. Z6lle, Abgaben, Verpackung,
Versandkosten und Versicherungen sind gesondert zu zahlen. Verein-
barte Nebenleistungen werden zusatzlich berechnet.

2. Wir behalten uns das Recht vor, unsere Preise entsprechend zu andern,
wenn friihestens vier Monate nach Abschluss des Vertrages deutliche
Kostensenkungen oder Kostenerhdéhungen eintreten, insbesondere bei
auBerhalb unserer Kontrolle stehender Preisentwicklungen, (z. B. Trans-
portkosten, bei Material- oder Herstellungskosten auch unserer Lieferan-
ten, u.a.). Diese werden wir auf Verlangen nachweisen.

3. Skonto- oder Rabatt-Zusagen gelten nur, sofern sie schriftlich vereinbart
werden.

4. Mit der Ablieferung oder der Abnahme des Auftragsgegenstandes und der
Aushandigung der Rechnung ist der vereinbarte Preis sofort in bar zur
Zahlung féllig. Abweichende Regelungen sind schriftlich zu vereinbaren.

5. Falls der Kunde seiner Zahlungspflicht nach der Bestimmung Il. 8. nicht
nach Falligkeit vollstandig nachkommt, sind wir berechtigt, nach erfolglo-
sem Ablauf einer ihm gesetzten angemessenen Frist vom Vertrag zurtick-
zutreten.

Alternativ zu unseren Ricktrittsrechten kdnnen wir vom Kunden Sicher-
heit verlangen. Mit der Auslibung dieser Rechte ist kein Verzicht auf wei-
tere uns zustehende Rechte und Anspriiche verbunden.

6. Gegen unsere Anspriiche kann der Kunde nur dann aufrechnen, wenn
seine Gegenforderungen rechtskraftig festgestellt, unbestritten oder von
uns schriftlich anerkannt sind. AufRerdem ist er zur Auslibung eines Zu-
rickbehaltungsrechts nur insoweit befugt, als sein Gegenanspruch auf
dem gleichen Vertragsverhaltnis beruht.

7. Wenn eine berechtigte Mangelrige geltend gemacht wird, diirfen Zahlun-
gen des Kunden von ihm nur in einem Umfange zuriickgehalten werden,
die in einem angemessenen Verhéltnis zu den aufgetretenen Mangeln
stehen.

IV. Lieferung, Fertigstellung, Abnahme und Erfiillung

1. Unsere Liefer- oder Fertigstellungstermine sind grundsatzlich nur anna-
hernd und unverbindlich. Sie sind nur dann verbindlich, wenn sie schrift-
lich so bezeichnet wurden. Der Beginn des von uns angegebenen Liefer-
oder Fertigstellungstermins setzt die Abklarung aller technischen Fragen
voraus. Andert oder erweitert sich der Auftragsumfang gegeniiber dem
urspriinglichen Auftrag, dann haben wir dem Kunden unverziiglich unter

-

Angabe der Griinde einen neuen Fertigstellungstermin im Sinne der Be-
stimmung IV 1. Satze 1 und 2 zu nennen.
Wir haften unbeschadet der nachfolgenden Haftungsbeschrankungen un-
eingeschrankt fir Schaden an Leben, Kérper und Gesundheit, die auf ei-
ner fahrlassigen oder vorsatzlichen Pflichtverletzung unserer gesetzlichen
Vertretern oder unserer Erflllungsgehilfen beruhen, sowie fiir Schaden,
die von der Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz umfasst werden,
sowie fiir alle Schaden, die auf vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Ver-
tragsverletzungen sowie Arglist, unserer gesetzlichen Vertreter oder un-
serer Erfillungsgehilfen beruhen. Soweit wir beziiglich der Ware oder
Teile derselben eine Beschaffenheits- und/oder Haltbarkeitsgarantie ab-
gegeben hat, haften wir auch im Rahmen dieser Garantie. Fir Schaden,
die auf dem Fehlen der garantierten Beschaffenheit oder Haltbarkeit be-
ruhen, aber nicht unmittelbar an der Ware eintreten, haften wir allerdings
nur dann, wenn das Risiko eines solchen Schadens ersichtlich von der
Beschaffenheits- und Haltbarkeitsgarantie erfasst ist.
Wir haften auch fir Schaden, die durch einfache Fahrlassigkeit verursacht
werden, soweit diese Fahrlassigkeit die Verletzung solcher Vertragspflich-
ten betrifft, deren Einhaltung fiir die Erreichung des Vertragszwecks von
besonderer Bedeutung ist (Kardinalspflichten). Wir haften jedoch nur, so-
weit die Schaden in typischer Weise mit dem Vertrag verbunden und vor-
hersehbar sind. Bei einfachen fahrlassigen Verletzungen nicht vertrags-
wesentlicher Nebenpflichten haften wir im Ubrigen nicht. Die in den Sé&t-
zen 1 — 3 enthaltenen Haftungsbeschrankungen gelten auch, soweit die
Haftung fiir die gesetzlichen Vertreter, leitenden Angestellten und sonsti-
gen Erfillungsgehilfen betroffen ist.
Eine weitergehende Haftung ist ohne Ruicksicht auf die Rechtsnatur des
geltend gemachten Anspruchs ausgeschlossen. Soweit unsere Haftung
ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch fiir die persénliche Haf-
tung unserer Angestellten, Arbeitnehmer, Mitarbeiter, Vertreter und Erfiil-
lungsgehilfen.
Halten wir bei Auftrédgen, welche die Instandsetzung eines Fahrzeuges
zum Gegenstand haben, einen schriftlich verbindlich zugesagten Fertig-
stellungstermin langer als 24 Stunden schuldhaft nicht ein, so haben wir
dem Auftraggeber ein méglichst gleichwertiges Ersatzfahrzeug kostenlos
zur Verfligung zu stellen oder 80 % der Kosten fir eine tatsachliche Inan-
spruchnahme eines mdglichst gleichwertigen Mietfahrzeuges zu erstat-
ten. Der Auftraggeber hat das Ersatz- oder Mietfahrzeug nach Meldung
der Fertigstellung des Auftragsgegenstandes unverziiglich zurlickzuge-
ben; weitergehender Verzugsschadenersatz ist ausgeschlossen, auRer in
Fallen von Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit oder in Fallen der Ziffern 2.
und 3. dieser Bestimmung.
Hohere Gewalt, insbesondere durch Sturm-, Feuer-, Hochwasser oder
sonstigen Umweltschaden oder bei uns oder unseren Lieferanten eintre-
tende Betriebsstérungen, z.B. durch Energiemangel, Verzégerungen in
der Anlieferung wesentlicher Komponenten und sonstiger Materialien,
Importschwierigkeiten, Betriebs- und Verkehrsstérungen, Streik, Aus-
sperrung, die uns ohne eigenes Verschulden voribergehend daran hin-
dern, den Auftragsgegenstand zum vereinbarten Termin fertig zu stellen
oder innerhalb der vereinbarten Frist zu liefern, verlangern die oben ge-
nannten Termine und Fristen um die Dauer der durch diese Umstande
bedingten Leistungsstérungen. Wir haben darliber den Kunden unver-
zliglich nach Bekannt werden des Ereignisses zu informieren.
Kénnen wir auch nach angemessener Verlangerung nicht leisten, sind
sowohl der Kunde als auch wir zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt.
Schadensersatzanspriche des Kunden sind ausgeschlossen.
Nach Erfiillung unserer Liefer- oder Leistungsverpflichtung wird dem
Kunden die Fertigstellung des Auftragsgegenstandes angezeigt Die Ab-
holung erfolgt am Geschéftssitz der Firma.
Wiinscht der Kunde die Uberfiihnrung des Auftragsgegenstandes, erfolgt
dies auf seine Kosten und Gefahr. Dies gilt nicht fiir Verbraucher.
Die Abnahme des Auftragsgegenstandes durch den Auftraggeber erfolgt
in unserem Betrieb, soweit nichts Anderes vereinbart ist.
Der Auftraggeber ist verpflichtet, den Auftragsgegen-stand innerhalb von
1 Woche ab Zugang der Fertigstellungsanzeige abzuholen. Bei Auftrags-
arbeiten, die innerhalb eines Arbeitstages ausgefiihrt werden, verkirzt
sich die Abholfrist auf 2 Arbeitstage. Nach Fristablauf endet die Haftung
der Firma fir den zufélligen Untergang des Auftragsgegenstands.
Bei Abnahmeverzug kénnen wir die ortsubliche Aufbewahrungsgebihr
berechnen. Der Auftragsgegenstand kann unserem Ermessen nach
auch anderweitig aufbewahrt werden. Kosten und Gefahren der Aufbe-
wahrung gehen vollstandig zu Lasten des Auftraggebers.

Sachmangelhaftung, Verjahrung, Schiedsstelle

Der Kunde hat den Auftragsgegenstand unverziglich auf Sachméangel zu
untersuchen. Geschieht dies nicht, gilt dieser als vertragsgemaf geliefert.
Gegenliber Verbrauchern gilt dies nur fir offensichtliche ohne weiteres
erkennbare Mangel. Mangelanspriiche des Unternehmers setzen voraus,
dass er seiner Untersuchungs- und Riigepflicht ordnungsgemaR nachge-
kommen ist.

Bei nicht rechtzeitiger Anzeige ist die Geltendmachung des Gewabhrleis-
tungsanspruchs insoweit ausgeschlossen. Zur Fristwahrung gentigt die
rechtzeitige Absendung der Mangelrtige.

Soweit ein Mangel des Auftragsgegenstandes vorliegt, leisten wir bei ei-
nem Unternehmer fir Mangel zundchst nach unserer Wahl Gewahr durch
Nachbesserung.
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Im Falle der Mangelbeseitigung tragen wir die dazu erforderlichen Auf-
wendungen, insbesondere Transport-, Wege-, Arbeits- und Materialkos-
ten, aber nur soweit sich diese nicht dadurch erhéhen, dass der Auftrags-
gegen-stand nach einem anderen Ort als dem Erfiillungsort verbracht
wurde.

Schlagt die Nacherfillung fehl, kann der Kunde grundsatzlich nach seiner
Wahl Herabsetzung der Vergltung (Minderung) oder Riickgangigma-
chung des Vertrages (Rucktritt) verlangen. Bei einer nur geringfiigigen
Vertragswidrigkeit, insbesondere bei nur geringfligigen Méangeln, steht
dem Kunden jedoch kein Ruicktrittsrecht zu.

Wir haften nach den gesetzlichen Bestimmungen fiir Méngelanspriiche,
wenn uns oder unseren Vertretern oder Erfiilllungsgehilfen Vorsatz oder
grobe Fahrlassigkeit trifft oder wir schuldhaft eine wesentliche Vertrags-
pflicht verletzen. Liegt keine vorsatzliche oder grobfahrlassige Vertrags-
verletzung vor, ist die Schadensersatzhaftung aber in diesen Fallen auf
den vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schaden beschrankt.
Bei Verbrauchern gelten ausschliefllich die gesetzlichen Bestimmungen
zum Schadenersatz.

Bei Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Ge-
sundheit sowie arglistigem Verschweigen von Méngeln oder der Uber-
nahme einer Garantie fur Beschaffenheit der Sache bleiben séamtliche ge-
setzlichen Rechte des Auftraggebers unberiihrt.

Ist Gegenstand des Auftrages die Lieferung herzustellender oder zu er-
zeugender beweglicher Sachen und ist der Kunde ein Unternehmer, eine
juristische Person des o6ffentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-rechtliches
Sondervermdgen, der bei Abschluss des Vertrages in Auslibung seiner
selbstandigen beruflichen, gewerblichen beziehungsweise hoheitlichen o-
der fiskalischen Tatigkeit handelt, verjahren Mangelanspriiche des Kun-
deninnerhalb eines Jahres ab Ablieferung. Ist der Kunde in solchen Fallen
ein Verbraucher, so verjahren die Méangelanspriiche nach den gesetzli-
chen Regeln.

Die Verkirzung der Verjahrung geméaR Abs. 1 und Abs. 2 gilt nicht bei
Haftung fur grob fahrldssig und vorséatzlich verursachte Schaden und
Schéaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesund-
heit sowie arglistigem Verschweigen von Mangeln oder der Ubernahme
einer Garantie fiir Beschaffenheit der Sache. Dieser vorsatzlichen oder
fahrlassigen Pflichtverletzung des Auftragnehmers steht die eines gesetz-
lichen Vertreters oder Erfiillungsgehilfen gleich.

Grundsatzlich libernehmen wir keine Gewahrleistung fir Schaden, die
durch ungeeignete oder unsachgeméafRe Verwendung, fehlerhafte Mon-
tage oder fehlerhafte Inbetriebsetzung durch den Kunden oder Dritte,
durch versdumte Wartungsarbeiten, wenn diese vom Hersteller empfoh-
len wurden, durch normale Abnutzung und normalen Verschleif, und die
durch ungeeignete Betriebsmittel und durch ungeeignete Austauschwerk-
stoffe verursacht wurden. Fir diese Schaden (ibernehmen wir nur dann
Gewahrleistung, wenn diese Schaden durch unser Verschulden verur-
sacht wurden. Im Ubrigen gelten die Bestimmungen des Abschnitts IV Zif-
fern 2. bis 4.

Naturlicher Verschleil schlieRt Sachmangelanspriiche aus.

Wird der Vertragsgegenstand wegen eines Sachmangels betriebsunfahig,
ist der Kunde verpflichtet, den Schaden so gering wie mdglich zu halten.
Im Rahmen dessen soll er uns unverziglich informieren. Er hat uns Gele-
genheit zu geben, ihm einen nachstgelegenen anerkannten dienstberei-
ten Betrieb zur Beseitigung der Betriebsunfahigkeit zu benennen. Dort er-
setzte Teile werden unser Eigentum. Wir ersetzen die notwendig erforder-
lichen Kosten fiir die Beseitigung der Betriebsunfahigkeit.

Sollte Streit Uber Vorliegen eines Sachmangels entstehen, kann im ge-
genseitigen Einvernehmen eine Schiedsstelle des Karosserie- und Fahr-
zeugbauerhandwerks angerufen werden.

Durch die Anrufung der Schiedsstelle ist die Verjahrung fiir die Dauer des
Verfahrens gehemmt.

Die Anrufung der Schiedsstelle ist ausgeschlossen, wenn bereits der
Rechtsweg beschritten ist. Wird der Rechtsweg wahrend eines Schieds-
stellenverfahrens beschritten, stellt die Schiedsstelle ihre Tatigkeit ein.

VI. Gesamthaftung

1.

VIL

Eine weitergehende Haftung auf Schadensersatz als in V. vorgesehen, ist
- ohne Ricksicht auf die Rechtsnatur des geltend gemachten Anspruchs
- aufRer, dass uns Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit vorgeworfen werden
kann, ausgeschlossen. Dies gilt insbesondere fir Schadensersatzanspri-
che aus Verschulden bei Vertragsabschluss, wegen sonstiger Pflichtver-
letzungen oder wegen deliktischer Anspriiche auf Ersatz von Sachscha-
den gemaR § 823 BGB. Dies gilt nicht fiir Schaden aus der Verletzung
des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit.

Soweit die Schadensersatzhaftung uns gegeniiber ausgeschlossen oder
eingeschrankt ist, gilt dies auch im Hinblick auf die personliche Schadens-
ersatzhaftung unserer Angestellten, Arbeitnehmer, Mitarbeiter, Vertreter
und Erfillungsgehilfen.

Soweit unsere Haftung auf Schadensersatz ausgeschlossen oder einge-
schrankt ist, gilt dies auch fiir die persénliche Schadensersatzhaftung un-
serer Angestellten, Arbeitnehmer, Mitarbeiter, Vertreter und Erflllungsge-
hilfen.

Eigentumsvorbehaltssicherung, Verwertung, Pflichten gegen Dritte

Wir behalten uns das Eigentum an eingebauten Teilen, Zubehér und Aggrega-
ten bis zum unanfechtbaren vollstandigen Eingang aller Zahlungen aus der
Geschaftsverbindung mit dem Kunden vor. Im Falle eines Kontokorrentverhalt-
nisses bezieht sich der Vorbehalt auf den anerkannten Saldo.

Vil
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Erweitertes Pfandrecht, Zuriickbehaltungsrecht

Uns steht wegen unserer Forderung ein Pfandrecht sowie ein allgemei-
nes Zurlickbehaltungsrecht an den aufgrund des Auftrages in unseren
Besitz gelangten Gegenstanden zu.
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Das Pfandrecht kann auch wegen Forderungen aus friiher durchgefiihrten
Arbeiten, Ersatzteillieferungen und sonstigen Leistungen geltend gemacht
werden, soweit sie mit dem Auftragsgegenstand in Zusammenhang ste-
hen. Fir sonstige Anspriiche aus der Geschaftsverbindung gilt das ver-
tragliche Pfandrecht nur, soweit diese unbestritten sind oder ein rechts-
kraftiger Titel vorliegt und der Auftragsgegenstand dem Auftraggeber ge-
hort.

Datenerhebung und -verwendung zur Vertragsabwicklung

Wir verarbeiten und nutzen die vom Kunden schriftlich angegebenen per-
sonenbezogenen Daten, insbesondere zu Name, Anschrift, Telefon, Fax,
E-Mail oder Handy in Verbindung mit den technischen Daten des Kun-
denfahrzeugs zur ordnungsgeméaRen Abwicklung des zugrundeliegenden
Vertragsverhaltnisses (insbesondere Ubermittiung an Versicherer, Sach-
verstandige, Prifdienstleister sowie Mietwagenfirmen) und, soweit dies
gesetzlich notwendig ist, z. B. zur Einhaltung von Vorlagefristen gegen-
Uber dem Finanzamt.

Streitbeilegung

Wir erklaren uns bei rechtlichen Konflikten mit Verbrauchern (§13 BGB)
bereit, an Verbraucherschlichtungsverfahren nach dem Verbraucherstreit-
beilegungsgesetz teilzunehmen. Die fir uns zusténdige Verbraucher-
schlichtungsstelle ist die

Universalschlichtungsstelle des Bundes
am Zentrum flr Schlichtung e. V.
StralRburger Stralle 8

77694 Kehl am Rhein

Telefon: 07851 / 795 79 40

Telefax: 07851 / 795 79 41

E-Mail: mail@verbraucher-schlichter.de
Webseite: www.verbraucher-schlichter.de

. Gerichtsstand

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

Fir Vertrage mit Kaufleuten und juristische Personen des 6ffentlichen
Rechts oder 6ffentlich-rechtliche Sondervermdgen gilt als vereinbart: aus-
schlieBlicher Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag ist
unser Geschéaftssitz; auch fir Wechsel- und Scheckprozesse. Dasselbe
gilt fir Verbraucher, die keinen Wohnsitz in Deutschland haben, deren
gewodhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt
ist, oder die nach Vertragsabschluss ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen
Aufenthaltsort ins Ausland verlegen.

Salvatorische Klausel, Schriftformerfordernis

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam oder un-
durchfiihrbar sein oder nach Vertragsschluss unwirksam oder undurch-
fiihrbar werden, bleibt davon die Wirksamkeit des Vertrages im Ubrigen
unberihrt. An die Stelle der unwirksamen oder undurchfiihrbaren Bestim-
mung soll diejenige wirksame und durchfiihrbare Regelung treten, deren
Wirkungen der wirtschaftlichen Zielsetzung am néchsten kommen, die die
Vertragsparteien mit der unwirksamen bzw. undurchfliihrbaren Bestim-
mung verfolgt haben. Die vorstehenden Bestimmungen gelten entspre-
chend fir den Fall, dass sich der Vertrag als llickenhaft erweist.
Anderungen des Vertrags und Abweichungen von diesen AGB bediirfen
zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Gleiches gilt fiir die Aufhebung des
vorstehenden Schriftformerfordernisses.
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